PREHLED TARIFU

Tarify pro pfipojeni k internetu

Rychlosti zobrazené v tabulce nize jsou uvedené v kB/s. Nejvy$si mozna rychlost (maximalni inzerovand rychlost) je uvedena ve
Smlouveé. Dostupné rychlosti zavisi na typu technologie, ktera je pro pfipojeni vyuzZivana.

stahovani dat | odesilani dat stahovani dat odesilani dat stahovani dat odesilani dat
individual 1 35000 4000 21000 2400 10500 1200
individual 2 45000 6000 27000 3600 13500 1800
individual 3 60000 12000 36000 7200 18000 3600
multi 1 36000 6000 21600 3600 10800 1800
multi 2 46000 8000 27600 4800 13800 2400
multi 3 65000 12000 39000 7200 19500 36000
fiber 1 50000 10000 30000 6000 15000 3000
fiber 2 125000 25000 75000 15000 37500 7500
fiber 3 250000 50000 150000 30000 75000 15000

Na skutecné dosahovanou rychlost mohou mit vliv opatfeni fizeni provozu uplatfiovanad poskytovatelem, na coz ma poskytovatel
v opravnénych pfipadech narok dle platné legislativy i VSeobecnych obchodnich podminek. Na skute¢né dosahovanou rychlost pfi
méreni rychlosti pripojeni i béZzném pouzivani sluzby pfipojeni k internetu mize mit vliv bézici sluzba IPTV nebo dalsi OTT sluzby
typu Youtube nebo Netflix, béZici aktualizace operacénich systému nebo aplikaci, poslech hudby na pozadi a dalsi sluzby, které bézi
mimo internetovy prohlize¢ a nemusi byt na prvni pohled jejich ¢innost zjevna.

Rychlost odpovidd procentudinimu nastaveni tak, Ze bézné dostupna rychlost odpovida alespor 60 % hodnoty rychlosti inzerované
a je dostupnd v 95 % Casu béhem kalendarniho dne. Minimalni rychlost odpovida alespori 30 % hodnoty rychlosti inzerované. Na
skute¢né dosahovanou rychlost mohou mit vliv opatfeni Fizeni provozu uplatfiovand poskytovatelem, na coZ ma poskytovatel
v opravnénych pripadech narok dle platné legislativy i VSeobecnych obchodnich podminek.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti se povazuje takova odchylka, kterd vytvari souvisly pokles vykonu sluzby
pfistupu k internetu pod definovanou rychlost v intervalu delsim neZ 70 minut. Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné
rychlosti se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem poklesiim skutecné dosahované rychlosti v intervalu delsim
nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém Useku 90 minut. Velka trvajici odchylka a velkd opakujici se odchylka mohou mit vliv na kvalitu
poskytované sluzby a davat v pripadech, definovanych Vseobecnymi obchodnimi podminkami, pravo na reklamaci poskytované
sluzby. Pokles skute¢né dosahované rychlosti pod Uroveri minimalni rychlosti je povazovany za vypadek sluzby a v pripadech,

definovanych VSeobecnymi obchodnimi podminkami, mizZe davat pravo na reklamaci poskytované sluzby.



